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1. INFORMACION PRESUPUESTAL.

El presente proceso cuenta con un presupuesto oficial de ciento nueve millones
cuatrocientos nueve mil novecientos cuarenta pesos m.l. ($109,409,940), incluido
impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar para el territorio nacional.

PROYECTO RUBRO FONDO CDP VALOR
240206 92320202008 9110900126 34 $109.409.940

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO.

Mediante Acuerdo Municipal No. 05 del 04 de mayo de 2015 del Concejo de Medellin, se
crea el Establecimiento Publico MUSEO CASA DE LA MEMORIA - MCM con personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera sometido a las normas
presupuestales y fiscales del orden municipal conforme con las disposiciones normativas
gue regulan la materia, con el objetivo de desarrollar un  interés  publico y  social,
enmarcado en las disposiciones consagradas en la Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas, el
Museo Casa de la Memoria es el llamado a garantizar, el deber de memoria, las medidas
de satisfaccion y reparacion en su dimension moral y simbdlica consagradas en dicha Ley.
En este sentido al ser una entidad de caracter publico se encuentra sometida a la
normatividad colombiana que rige dichas entidades en materia contractual, presupuestal,
contable, financiera, de administracion del personal, entre otras.

En general todas las entidades juridicas y en especial las publicas, requieren registrar y
documentar los hechos econdmicos y las transacciones; afin de poder preparar y emitir
informacién financiera, contable y tributaria para los diferentes usuarios de la informacion,
por lo que ha sido necesario contar con un sistema de informacion financiera que permita
realizar estas tareas.

Es asi entonces como para el afio 2017. El Museo suscribié el contrato de suministro No.
SB-105-2017 cuyo objeto fue el suministro, instalacion, configuracion, alojamiento y puesta
punto de un sistema de informacién para la gestion administrativa y financiera en el Museo
Casa de la Memoria, el cual tuvo como objetivo la implementacién de algunos mdédulos
tendientes brindar solucion en cuanto al desarrollo administrativo y financiero de la entidad
y que esta descrito en el proceso de seleccidn que para ello fue necesario con ocasion de
su adjudicaciéon y ejecucion. Fue asi entonces, que dicha solucién fue provista por la
empresa XENCO S.A., a través del suministro e implementacién del aplicativo SAFIX;
herramienta que en la actualidad se constituye en el ERP (Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales) del Museo y con el cual se realiza el 100% de las transacciones
en cuanto a los modulos de contabilidad, inventario, activos fijos, tesoreria, presupuesto y
némina.
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Ahora bien, con el contrato de suministro se recibio a satisfaccion el aplicativo debidamente
instalado y en un porcentaje alto de implementacion y parametrizacion que en el primer afio
(vigencia de garantia) se logré estabilizar en buena medida.

Cada afio se requiere por parte del Museo contar con el soporte, asesoria y actualizacion
del ERP Safix con el fin de garantizar el funcionamiento adecuado y ajustado a los diversos
cambios normativos, procedimentales y de orden técnico que puedan presentarse; para
este afio en particular se tienen contemplado continuar con el reporte a la DIAN de
facturacion electrénica, documento soporte y de némina electrénica reglamentada en la
resolucion 013 de febrero de 2021

Asi mismo, y en aras de garantizar la custodia y contingencia de la informacion de forma
integral, se hace necesario que el servicio requerido se haga bajo un modelo de
administracién integral en la nube, permitiendo que se cuente con el soporte completo que
agilice los procesos técnicos y de actualizacién acorde con la normativa vigente durante la
ejecucioén del contrato.

En coherencia con dicha articulacion, los proyectos de inversion que adelanta el Museo
Casa de la Memoria trasladan los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital al ambito
operativo e institucional, para el caso especifico mediante el proyecto de inversién No.
240206 Implementacién de estrategias organizacionales y comunicacionales a favor
del Museo Casa de la Memoria, el cual “se enfoca en reconocer y fortalecer las
capacidades de organizacion sociales y de victimas que permitan legitimar los procesos de
construccién de paz y de memoria en el &mbito local, regional y nacional.

Por las anteriores razones y tratdandose de una solucion tecnol6gica de caracter exclusivo,
donde la empresa propietaria de los derechos de autor y propiedad industrial del software
es XENCO S.A., se constituye una Unica empresa oferente en el mercado, ya que no tiene
distribucion autorizada a través de otras empresas y a la vez el soporte en linea se hace a
través de su propia plataforma.

2.1. Competencia del organismo para adelantar el proceso.

El Museo Casa de la Memoria como entidad descentralizada tiene el caracter de entidad
con personeria Juridica, patrimonio propio, autonomia presupuestal y financiera; tal como
lo establece el articulo 1° del Acuerdo 05 de 2015 expedido por el Consejo de Medellin y
es éste quien crea dicho establecimiento.

De igual forma segun lo establece el Articulo 28 de los Estatutos de la entidad, el régimen
de contratacion aplicable ser& el de caracter publico.

Tal como se observa en la justificacion del presente estudio, es posible identificar que las
funciones del Museo estan acordes a la necesidad que se pretende satisfacer, por lo que
se concluye que esta la entidad facultada para llevar a cabo los tramites contractuales para
la satisfaccion de la misma.

2.2. Laforma de satisfacer la necesidad.
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La presente necesidad se pretende satisfacer mediante la suscripcién de un contrato por
intermedio de la modalidad de contrataciéon directa, bajo la causal no pluralidad de
oferentes; toda vez que segun el registro N° 13-38-439 de fecha 06 de agosto de 2013
asentado en el Certificado de Registro de Soporte Légico de la Oficina de Registro de la
Unidad Administrativa Especial adscrita a la Direccién Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio del Interior se logra comprobar que la Unica empresa que puede proveer el bien
0 el servicio requerido es XENCO S.A. con NIT 811.009.452-9, ya que ostenta como titular
del derecho patrimonial (titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor) del software SAFIX desde la vigencia 2002; software administrativo y financiero
con el que actualmente cuenta el Museo Casa de la Memoria y no cuenta con distribuidores
0 asociados autorizados. Por tanto, no se hace necesario la convocatoria publica del mismo
en razon a las propiedad y conocimiento especializado antes mencionado.

3. CONDICIONES DEL PROCESO.
3.1. Objeto.

Servicio de administracion integral en la nube de XENCO del sistema de informacién SAFIX
licenciado por Museo Casa de la Memoria.

3.2. Alcance del Objeto.

El alcance del proyecto esta dirigido a la atencion de cada una de las especificaciones
técnicas para los moédulos de contabilidad, inventario, activos fijos, tesoreria, cartera,
presupuesto y némina del software SAFIX en la nube! del proveedor, incluye servicio de
administracién, ayudas en linea, soporte, actualizaciones y asesoria.

3.3. Especificaciones Esenciales.

Para la consecucién del objeto del presente proceso se debera cumplir con todas las
responsabilidades y/o especificaciones y/o actividades y/o productos que se relacionan a
continuacion:

1. Administracion integral en la nube de XENCO del sistema de informacién SAFIX

licenciado por el Museo Casa de la Memoria, que consta de los médulos de

Contabilidad, Inventario, Activos Fijos, Tesoreria, Cartera, Presupuesto y Nomina para

10 usuarios concurrentes.

Ayudas en linea

El ambiente requerido para el despliegue de la aplicacion SAFIX software como

servicios (SAAS - en modo WEB Enable, es decir, servidores ubicados en el ambiente

CLOUD contratado por XENCO para este proposito.

4. Actualizacion y soporte telefénico para los médulos contabilidad, inventario, activos
fijos, tesoreria, cartera, presupuesto y nomina.

wnN

1 Como parte integral del contrato, XENCO S.A. entregara al Museo un espacio virtual para almacenamiento de informacién, quedando
el primero con las obligaciones de depositario de un bien inmaterial, bdsicamente la custodia, permitiendo el acceso a la informacion al
Museo, la devolucidon de esta en las mismas condiciones recibidas (backup) o la destruccién de ella si asi fuere solicitado por el Museo.
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5. Horas personales de soporte o desarrollo de hasta 45 horas durante la vigencia de
soporte y desarrollo para realizar actividades de capacitacion, instalacion,
implementacién, parametrizacion, soporte, acompafiamiento a los usuarios para correr
procesos, realizar diagnosticos, resolver dudas y/o realizar parametrizaciones al
software y/o nuevos desarrollos. Estas horas seran solicitadas bajo la modalidad de
consumo.

3.4. Codificacion UNSPC.

81111500 - Ingenieria de software o hardware.

81111507 - Servicios de programacion de aplicaciones de bases de datos (ERP).
81111902 - Servicio de recuperacion de informacion de las bases de datos en linea.
81112003 - Servicios de centros de datos.

81112006 - Servicios de almacenamiento de datos.

81112200 - Mantenimiento y soporte de software.

81112202 - Actualizaciones o parches de software.

81112205 - Mantenimiento de software de sistemas de gestién de bases de datos.
81112211 - Mantenimiento de software de planificacion de recursos empresariales.

3.5. Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos.

= Certificado de registro de derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor
expedido por la autoridad competente.

4. FUNDAMENTO(S) JURIDICO(S) QUE SOPORTA(N) EL PROCESO.

En atencion que el presente proceso de contratacion versa sobre un producto que solo
puede ser provisto por un unico proponente en virtud de ser propietario de los derechos de
autor sobre el software que usa el Museo Casa de la Memoria, no se hace necesario la
convocatoria publica para el presente proceso segun el articulo 2 numeral 4 literal g) de la
ley 1150 de 2007 que dispone:

ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base
en las siguientes reglas:

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de contratacion directa,
solamente procederd en los siguientes casos:

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;
El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8. preceptua:
ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de

oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que soporta la contratacion.

OBLIGACIONES Y/O COMPROMISOS DEL CONTRATISTA.

Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones esenciales descritas en
el presente estudio previo.

Contar con la infraestructura logistica, tecnoldgica y recursos necesarios para el
cumplimiento del contrato.

Garantizar la ejecucion del contrato conforme a la propuesta aprobada y lo establecido
en los estudios previos.

Participar en las reuniones con las instancias internas y externas que le sean
solicitadas con el fin de mejorar el proceso en el marco de la ejecucion del contrato.
Facilitar la labor de supervisién y/o interventoria dando respuesta oportuna a las
observaciones o requerimientos que se realicen.

Cancelar los gastos de perfeccionamiento, ejecucion e impuestos que se generen en
razon del contrato.

Designar un representante permanente que acompafara el proceso y sirva de enlace
con la supervision y/o interventoria del contrato.

Suministrar al Museo Casa de la Memoria en cabeza del supervisor y/o interventor del
contrato toda la informacion que se requiera con el fin de que este pueda verificar tanto
el cumplimiento de los requisitos y compromisos contractuales como los legales a que
haya lugar en razon del contrato.

Informar por escrito al interventor y/o supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas
inquietudes que puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual.

Presentar la (s) facturas electrénicas correspondientes segun lo establecido en la forma
de pago del contrato.

Informar oportunamente al contratante cuando exista 0 sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucién y la ley.

Realizar los pagos correspondientes al sistema de seguridad social en salud y
pensiones, asi como a riesgos laborales y parafiscales de sus empleados.

Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o conocida
con ocasion de la ejecucion del contrato.

Realizar dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la suscripcion del contrato las
gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato,
asi como de sus modificaciones, adiciones o prorrogas y asumir los costos de éstas.
Mantener indemne al Museo frente a cualquier reclamaciéon que resultare del
cumplimiento de las obligaciones contractuales o que esté relacionado con el objeto
del contrato.

El Contratista se compromete a no utilizar las actividades a implementar en el contrato
y/o los productos, para realizar proselitismo politico a favor de cualquier proyecto
politico.

Estar al dia en pagos a proveedores y contratistas que presten sus servicios para el
desarrollo del contrato.
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6. OBLIGACIONES Y/O COMPROMISOS DEL MUSEO CASA DE LA MEMORIA.

1. Emitir el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara econémicamente el
contrato.

Emitir el certificado de registro presupuestal.

Efectuar las operaciones y registros contables y presupuestales para cumplir
cabalmente con el pago de los servicios prestados por EL CONTRATISTA.

Designar la persona que ejercera la supervision y/o interventoria del contrato.

Pagar el valor del contrato en la forma estipulada.

Proveer al/ a la contratista, bajo acuerdo de confidencialidad, la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones

wn

o gk

7. VALOR ESTIMADO DEL PROCESO Y SU JUSTIFICACION.
7.1. Andlisis General.

7.1.2. Perspectiva Técnica.

Las especificaciones técnicas se determinaron teniendo en cuenta las necesidades de la
entidad y los histéricos de los productos y servicios que se espera adquirir.

7.1.3. Anélisis de la Oferta.

En atencion a que se trata de un producto que tiene derechos de autor exclusivos, la Unica
entidad en capacidad de prestar este servicio es la misma entidad creadora de este, esto
es:

= XENCO S.A.

7.1.4. Anédlisis de la Demanda.

7.1.7. Condiciones particulares de otros Procesos de Contratacion similares.

Con el animo de tener un referente se tomaron estadisticas de contratos similares

celebrados por otras entidades publicas, los cuales fueron extraidos de proceso
contractuales publicados en el SECOP como se relaciona en el siguiente cuadro:

No de . .
I Modalidad Contratante Objeto Valor
Soporte técnico y actualizacién a nuevas versiones de
REGIMEN EMPRESA DE SERVICIOS _todos los médulos y procesos SAIMYR actualmer_ne
C-2020-004 ESPECIAL PUBLICOS DE SAN JOSE instalados y desarrollo de las necesidades por cambios $79.394.286
DE LA MARINILLA E.S.P. normativos y adaptacion a las tics en la ESPA E.S.P.
para la vigencia 2020.
- E.S.E. HOSPITAL SAN . -
REGIMEN uso de la plataforma de comercio electrénico de
C014-2019 ESPECIAL ‘,]:LéAD'\lEDAi.?:ggai SANTA BIONEXO para el proceso de adquisiciones de la ese $37.033.416
servicio de actualizacion a nuevas versiones y soporte
CPS003- REGIMEN ESES(E:(S)AS ?E LSJE?C\)/,LCIOS técnico asociado de los médulos del sistema SAIMYR $30.608.821
2020 ESPECIAL ESp actualmente instalados en la Empresa de Servicios A
hl Publicos la Unién S.A. E.S.P.

Cddigo: F-JU-01 6/13




Caodigo: F-JU-01

ESTUDIOS PREVIOS Version: 02

Pagina: 7 de 13

No de ; .
T Modalidad Contratante Objeto Valor
, E.S.E; HOSPITAL Contabildad, invenarios, artera. losas, verfcacion de
REGIMEN GABRIEL PELAEZ o ’ !
CA-08-2020 ESPECIAL MONTOYA - JARDIN dere(_:ho_s e ,hIStOI‘IaS cI|n,|cas(consu_Ita externa, I_DYP, $42.194.042
hospitalizacién, enfermeria, urgencias, laboratorio y
odontologia
SECRETARIA SECCIONAL Realizar el mantenimiento, soporte y actualizacion de los
REGIMEN DE SALUD Y moédulos de Némina SX Advanced y el sistema de
16882/2025 ESPECIAL PROTECCION SOCIAL DE administracion ~de  muestras  del  Laboratorio $552.449.210
ANTIOQUIA Departamental de Salud Publica
Licencia de uso sx advanced para los moédulos de
historias ~ clinicas (consulta externa, urgencias,
- hospitalizacién-enfermeria, pyp, odontologia 'y
07-2026 Eggllz'\élle'\lL EA?F,E\ETOS?AT\IT?JLSSAN laboratorio), psicologia, nutricién, fisioterapia, glosas y $257.943.597
actualizacion a la version sx advanced para los médulos
de contabilidad niif, inventario, cartera, tesoreria,
nomina, presupuesto, activos fijos y gestioén hospitalaria.

7.2. Presupuesto Oficial.

Atendiendo que se trata de un contrato sin pluralidad de oferentes, se construy6 el
presupuesto por los servicios que son requeridos y que se discriminan a continuacion,
basados en la propuesta econémica del oferente, asi:

Unidad de Valor

Concepto Medida Cantidad unitario

IVA Total

Administracion en la nube de Xenco del
sistema de informacién SAFIX licenciado
por el cliente, que consta de los médulos
de Contabilidad, Inventario, Activos Fijos,
Tesoreria, Cartera, presupuesto y Nomina
para 10 usuarios concurrentes. Incluye:
servicio de soporte y actualizaciones (VER
NUMERAL 5)
Horas de Personal de soporte o desarrollo Horas 50 | $142,097.48 | $1.349.926 $8.454.800
Total $109.409.940

Meses 11| $9.177.740 0| $ 100.955.140

Es importante sefialar que, con ocasion de los servicios requeridos y la relacion con el
impuesto al valor agregado, en el costo relacionado en el item “Administracién integral en
la nube de Xenco del sistema de informacion SAFIX licenciado por el cliente, que consta
de los mdédulos de Contabilidad, Inventario, Activos Fijos, Tesoreria, Cartera, presupuesto
y Nomina.” no incluyen IVA de acuerdo con el articulo 187 de la ley 1819 de 2016 Numeral
24 (Exclusion de impuesto sobre las ventas Computacion en la Nube (Cloud Computing),
servidores hosting, Mantenimiento a distancia de programas y equipos).

Por otro lado, se aclara que los servicios que contemplan horas de asesoria presencial, de
hasta 50 horas durante la vigencia del contrato, se pagaran de acuerdo al consumo y/o
horas debidamente prestadas.

7.3. Forma de Pago y/o Desembolso.

El valor del presente proceso asciende a la suma ciento nueve millones cuatrocientos nueve
mil novecientos cuarenta pesos M/CTE ($109.409.940), incluido impuestos, tasas y
contribuciones a que haya lugar para el territorio nacional., distribuidos asi:
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Ul ol Cantidad et IVA Total

CoiEsp Medida unitario

Administracién en la nube de Xenco del
sistema de informacion SAFIX licenciado
por el cliente, que consta de los médulos
de Contabilidad, Inventario, Activos Fijos,
Tesoreria, Cartera, presupuesto y Nomina
para 10 usuarios concurrentes. Incluye:
servicio de soporte y actualizaciones (VER
NUMERAL 5)
Horas de Personal de soporte o desarrollo Horas 50 | $142,097.48 | $1.349.926 $8.454.800
Total $109.409.940

Meses 11| $9.177.740 0| $ 100.955.140

El Museo Casa de la Memoria, realizara pagos mensuales al CONTRATISTA previa entrega
de los productos y/o servicios y recibo a satisfaccion por parte de la supervisién y/o
interventoria del contrato, teniendo en cuenta que:

1. Con relacion a los items con tarifa fija mensual, para cada pago se debera entregar
informe que contenga:

= Listado de soporte telefénico.

= Informe de disponibilidad tomado directamente de la plataforma de la nube
de Oracle o desde una herramienta de monitoreo del proveedor, donde se
evidencie la disponibilidad mensual del servicio.

2. Con relacién a los items por consumo para cada pago se debera entregar informe
que contenga:

= Relacién de tiempos de atencion y controles de visita.

Para todos los casos se deberéa presentar para el pago, la cuenta de cobro y/o factura, el
recibido a entera satisfaccion por parte del supervisor y/o interventor del contrato, asi como
la acreditacion de los pagos realizados por concepto de aportes parafiscales y de seguridad
social en los términos establecidos por la normatividad vigente.

Los pagos seran transferidos por parte del Museo, a la entidad bancaria que el contratista
determine para ello, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién en la
Tesoreria del Museo de la orden de pago de la factura debidamente diligenciada vy
soportada. Para la inscripcion de cuenta el contratista debera presentar el certificado
expedido por la entidad bancaria no inferior a treinta (30) dias y diligenciar el formato
establecido por el Museo para ello.

La transferencia electrénica o consignacion para la cancelacion de cuentas, la hara EL
MUSEO sujeto a la disponibilidad de recursos que presente la Tesoreria del MUSEO y
respetando el derecho de turno consignado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

En caso de cambio del nimero de la cuenta bancaria, el contratista debera informar de ello
al supervisor y/o interventor, mediante solicitud formal en la que justifique las razones de
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dicho cambio y respaldado con el certificado expedido por la entidad bancaria no inferior a
treinta (30) dias.
8. CRITERIOS DE SELECCION.

N/A

9. PLAZO DE EJECUCION DEL PROCESO.

El plazo de ejecucion del contrato serd de trescientos treinta (330) dias contados a partir
de la aprobacion e inicio en la plataforma SECOP Il sin superar el 31 de diciembre de 2026.
10. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

De acuerdo con los articulos 2.2.1.1.1.6.3. y 2.2.1.2.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la
evaluacién del riesgo se hard de acuerdo con el Manual y Guias para la identificacion y
cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra
Eficiente, para todas las modalidades de seleccion.

Para el presente proceso la evaluacion del riesgo se hace en los siguientes términos:

Identificacion, clasificacion, evaluacion y calificacion de los riesgos

)
Blo|2, |
[} H iA A - =
o © Descripcion (Qué puede : : : =|gl|ls2
Jale|al| g P ,(Q p Causa (Origen del riesgo o Consecuenciade la =1 8129 §
N S (o || .2 pasar y, como puede : 2 cal P
ols|i@l|F h del suceso) ocurrencia del evento C ol ool 9
T (W ocurrir) 2| E|5F =
= I o
o >
—_ . . . .. o
_ RE Deficiencias en la planeacion y No satisfaccion de la 5
S| 2| G| .6 |construccion de estudios y | Falta de una secuencia l6gica : “E-’
| E| ®| S . necesidad real de la
1| c| a| o | |documentos previos para el | de controles en la etapa de . 2|3 5 o
31 2| 8| g |desarroallo del roceso | planeacion entidad, durante la @
o= Tl & P P ' ejecucion del contrato. 9]
O | contractual. x
—_ o
c | ® . 5
s|o|2|s Errores cometidos por el D
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3 % 213 § especificaciones técnicas y | Mala calidad de los bienes o ’ 2|3 5 o
® & | .2 | @ |obligaciones establecidas en | servicios entregados en el . . ?
w2 : ” Retraso o incumplimiento ]
O | el contrato. marco de la ejecucion del : @
de las metas establecidas
contrato. i
en el Plan de Accion de la
Entidad.
7 -
Codigo: F-JU-01 9/13



Caodigo: F-JU-01

MUSEO
.- . .
o Memo - ESTUDIOS PREVIOS Version: 02
s ] / )
C‘ a de la Vielnoria
Pagina: 10 de 13
)
Blol2 |
[} i i4 A - =
v | 8w Descripcién (Qué puede f f q = )
|l alcs| al g p ,(Q p Causa (Origen del riesgo o Consecuencia de la = g Qo 9
Nle|g|le| g PESEY Y, GO [PUEEE del suceso) ocurrencia del evento 82|88 g
C|Z|Wm|F ocurrir) S|E|g¢ g
T S
5 >
<lols|E . y B
S| 2|2 | c|Fata de control en el|Debilidades en la actividad de - . <
5| E|l o35 L ) .~ | Incumplimiento del objeto o
41 c| a| 3| o |cumplimiento de las | supervision y/o interventoria 3|3 6 o>
o |l 2| 8|5 S ’ contractual @
o | £| & | g |obligaciones contractuales del respectivo contrato. k)
s &
Paralisis completa de las
) - labores de la entidad.
Mala configuracion y
— parametrizacion del software. )
_ c| 8 Quejas y reclamos en la o)
s | 29| s . ) . - prestacion del servicio. ®
52| 5 5] = Funcionamiento deficiente de | Poca experiencia del personal 3|3 6 o
< | 9| 5 | laaplicacion o software. encargado de la configuracion o ) 2
8 51 o| @ p 9 N 9 Ineficiencia en el trabajo. 3
w 8 y parametrizacion de los 4
componentes y/o moédulos del -
p Y Inestabilidad y poca
software. N~
confiabilidad en la
plataforma tecnolégica.
Variaciones en las tasas de
o ] interés, tasas de cambio, i 2
S|lol| &S| 8 . Costos adicionales a los ©
= 219 L - devaluacion real, aumento en | .~~~ c
5| = | S| € | Disminucion de utlidades ; b inicialmente ofertados en la
618123 2 previstas para el contratista precios de los bienes o propuesta final presentada 2|3 5 2
SI5]2|8 servicios ofertados, retraso en ! 2
w (I I+ - N por el contratista. K]
w las actividades descritas en el x
plan de trabajo.
Retrasos en la ejecucion
_ c |8 Cambios  normativos  que | contractual, por afectacion o)
8|2 ?g S puedan afectar el normal | en las condiciones técnicas, ©
7 % 8|3 % Expedicion de nuevas normas | desarrollo del proceso | juridicas o econémicas que | 3 | 3 6 %
S| .L%. 2 contractual o la ejecucién del | puedan ocasionar la X
o contrato como tal. expedicion de  nuevas @
normas.
_ |3 Afectacion en el pago de o)
8| 2|2 .2 | Incumplimiento en el pago de ) - salarios u honorarios al ©
| E|<T©| E . . Posible iliquidez del o
8 S| g 3 |e salarios u honorarios al Contratista personal encargado de la| 3 | 3 6 >
S| L%‘ ] personal vinculado al proyecto. ’ implementacion del 15
i} proyecto. o
_ c | E Fallas en el procedimiento de o)
s |2 ?g o | Fallas en el aplicativo SAFIX y | los backups y respaldos en la <
9 % 8|3 @ perdida de datos en la nube de | nube acorde con las | Pérdida de la informacién 3|3 6 g
S| .L%. 2 | Oracle. especificaciones y 3
O obligaciones del contrato x

Asignacién y tratamiento de los riesgos

Cddigo: F-JUu-01 10/13




Caodigo: F-JU-01

MUSEO
T - ESTUDIOS PREVIOS Version: 02
asa de la Memoria
Pagina: 11 de 13
E Impacto después | © %’_g aé_ Monitoreo y
= del tratamiento = c 2 c 5 revision
@ S o q,; % g c 2
R . — 2 (] Responsable o g So5
Ne | o ratamiento/Controles | 3 2 & | nor implementar E= g a2 -
o | aser implementados | 8| o | 2 o | & oM e iratamienta =T =Eg g 39
5 HEAEE IR L 8o gog | cComose |53
= 2l S|gg|® g © 0 o Q" realiza el 58
z Sl E| 55 |R |8 58 5 monitoreo? | 2 3
< 2l = | & O |Z ) ) oD
~ o g Y (V7] [T o
Verificacion
del
Documentos y
Estudios
Revision técnica, juridica o, Comité de previos por el | &
s | Y financiera del proceso, 8 Contratacion y Comité é
1 | O | antes de su aprobacion 1 3 S | No [Apoyo a la | 05/01/2026 | 06/01/2026 | Técnico y| @
= |en comité de 3 Supervision  ylo Comité de g
contratacion. x Interventoria. Contratacion o
y Apoyo a la
Supervision
ylo
Interventoria.
Revision de la
documentaci6
< Lista dﬁ chequeo 'y o - gnanci:;mca)} [
% | verificacion  de  los = Comité ) de juridica  que g
2 | g |documentos _Que 1] 2 |g| no |Conuatacion. 05/01/2026 | 06/01/2026 | debe entregar | &
2 | componen el expediente Z el proponente =
8 | del proceso por parte del -g—:’ Contratista as‘i) ce)mo al @
Comité de Contratacion. subsanabilida
d de aquellos
en lo requiera.
Seguimiento y
monitoreo
Supervision ylo gglrmanente
interventoria cumplimiento
pgrmapgnte a la de las
i e{)e;:ucpn de 1I;iasl K=} especificacion | 2
2 obligaciones € 8 Supervisor ylo es técnicas y 5
3 | g |contrato. 1| 2 | g No |interventor 06/01/2026 | 31/12/2026 | obligaciones |
5 . . p 3 designado del contrato, E
O | Exigencia de garantias = o cual se| &
que cubran el reflejaen el
Cumplimiento del balance
contrato y la Calidad del parcial de
servicio. supervision
ylo
interventoria.
Seguimiento y
monitoreo
Control del cumplimiento permanente
de entrega y del
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11.LAS GARANTIAS QUE
PROCESO.

LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL

En virtud de los servicios requeridos y productos a entregar, ademas de la especialidad del
objeto del contrato que se llegare a suscribir, se hace indispensable la solicitud de las
garantias que se relacionan continuacion

AMPARO ESTIMACION VIGENCIA
Veinte por ciento (20%) del valor |, ,. .
S . | Vigencia del contrato y cuatro
- del contrato. En ningun caso sera . P
Cumplimiento del contrato. (4) meses mas (término

inferior al valor de la clausula
penal pecuniaria.

estimado para la liquidacion).

Calidad del servicio.

Veinte por ciento (20%) ciento del
valor del contrato.

Vigencia del contrato y un (1)
afo mas.
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AMPARO ESTIMACION VIGENCIA
Pago de salarios, | El valor de esta garantia no podra
prestaciones sociales legales | ser inferior al cinco por ciento
e indemnizaciones laborales. | (5%) del valor total del contrato.

Por el término de duracion del
Contrato y tres (3) afios mas.

12. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA.

Una vez legalizado el contrato, el Museo Casa de la Memoria designara un supervisor y/o
interventor para el mismo, quien ejercerd, conforme al articulo 83 de la Ley 1474 de 2011,
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento
del objeto del contrato.

13. APLICACION DE ACUERDO COMERCIAL.

Por tratarse de una contratacion directa no se hace necesaria la aplicacion de acuerdo
comercial.

&b‘l“v Uiz O %O)l)]o Cum

WALTER LEANDRO CLAVIJO GABRIEL ESTEBAN RIVERA FRANCO
Rol Técnico Rol Juridico

ANDRES FELIPE PEREZ VELEZ
Rol Financiero
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